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L’IoT apre la scatola nera dei servizi telematici assicurativi per rivelare 
preziosi approfondimenti sui clienti

L’assicurazione a consumo, conosciuta anche come Pay-As-You-Drive (PAYD)  
oppure Pay-How-You-Drive (PHYD), è un modo a disposizione dei proprietari di  
auto di assicurare il veicolo utilizzando l’Internet delle cose (IoT) per raccogliere  
informazioni sulla guida utili alla determinazione del premio assicurativo.  
Integrando la connettività IoT a una soluzione telematica incorporata o connessa  
a un veicolo, le compagnie assicurative possono misurare in modo automatico  
e più accurato la distanza percorsa da un conducente (soluzione PAYD) oppure 
ricostruire i modelli di guida di uno specifico guidatore autonomamente,  
attraverso la misurazione della distanza, del tempo, del luogo,  
dell’accelerazione/della decelerazione e delle abitudini  
di frenata (soluzione PHYD).   

L’assicurazione a consumo massimizza  
il valore offerto ai clienti
 La presente guida illustra i benefici della connettività integrata ‘Connectivity as a Feature’ a prodotti e soluzioni assicurativi 
a consumo, fornisce le particolari raccomandazioni da seguire nella scelta del tipo di connettività tra le opzioni disponibili  
e per finire propone una lista di controllo con domande che permettono di giungere a una scelta definitiva.  
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• Strutture semplicistiche per la determinazione dei premi  
 assicurativi per ampie fasce di clienti.

• Gestione del rischio inadeguata.

• Prezzi eccessivi per clienti non assicurabili (per es.  
 guidatori occasionali).

• Il prezzo come unico fattore di differenziazione.

• Migliore suddivisione delle fasce di clientela per una  
 determinazione dei premi più accurata.

• Nuovi flussi di ricavi provenienti da clienti in fasce non  
 assicurabili in passato.

• Migliore gestione del rischio/Minimizzazione della  
 frode assicurativa.

• Nuovi flussi di ricavi per la catena del valore telematica sulla  
 base dei dati operativi sui modelli di guida.

Prima dell’assicurazione 
a consumo (UBI)

Dopo la connettività IoT  
(per gli assicuratori)
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La connettività integrata crea opportunità di guadagno 
per la catena del valore

La catena del valore dell’assicurazione a consumo, a partire dagli 
OEM e dai fornitori di strumenti post-vendita fino ai fornitori 
di servizi applicativi passando per i fornitori di soluzioni, può 
aumentare i benefici dei clienti finali integrando la connettività 
alle soluzioni e ai prodotti offerti.  Una volta attivata la 
connettività, tutti gli attori della catena del valore potranno 
avvicinarsi al cliente finale.  La figura 2 illustra la sequenza di una 
tipica catena del valore dell’assicurazione a consumo una volta 
attivata la connettività.
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Figura 2. Catena del valore dell’assicurazione a consumo
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Tutti gli attori della catena del valore traggono benefici 
dalla connettività IoT 

I produttori di componenti hardware si differenziano 
dalla concorrenza semplificando le decisioni in materia 
di connettività lungo il resto della catena del valore 
dell’assicurazione telematica.  

I fornitori di strumenti telematici post-vendita si 
differenziano dagli altri per la capacità di offrire servizi post-
vendita connessi aggiuntivi, come pagamenti su richiesta, 
ritrovamento di veicoli rubati, assistenza in situazioni di 
emergenza, ecc. 

I produttori di veicoli (OEM) si differenziano per la capacità 
di sviluppare nei prodotti finiti sempre più funzionalità 
telematiche mirate a offrire servizi connessi aggiuntivi, 
come l’assicurazione a consumo (attivabile attraverso la 
sottoscrizione dello specifico piano al momento dell’acquisto).  

I fornitori di soluzioni (di assicurazioni telematiche)  
forniscono agli assicuratori piattaforme di servizi basati su 
cloud per la raccolta, la gestione e l’analisi dei dati. 

Gli integratori di sistema, nella loro capacità di gestire 
progetti di trasformazione digitale, hanno il potenziale per 
estendere i propri servizi di consulenza alle nuove applicazioni 
grazie alla disponibilità dei dati telematici. 

I fornitori di servizi applicativi (ASP) sviluppano nuove 
applicazioni per i clienti finali del settore telematico e 
assicurativo attraverso l’accesso a dati aggregati anonimi  
sui guidatori.  
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Comprendere i bisogni di connettività dell’assicurazione a consumo

In genere, l’assicurazione a consumo decorre dal momento in cui il guidatore 
installa all’interno del veicolo un particolare dispositivo, più comunemente usato 
per la gestione delle flotte, che è composto da una scatola dotata di ricevitore 
GPS, scheda SIM e modulo di connessione a reti cellulari, funzionalità di 
elaborazione, e talvolta di dispositivo radio a corto raggio come il Bluetooth ed 
elettronica di potenza collegata alla batteria del veicolo.  Tuttavia, con opzioni 

aggiuntive di connettività, come la LPWA (Low Power Wide Area), la scelta della 
connettività per l’assicurazione a consumo e la relativa catena del valore diventa 
una decisione aziendale cruciale che dipende dagli specifici costi, benefici e 
performance attesi.  La figura 3 fornisce un quadro dei diversi contesti stradali 
in cui è possibile utilizzare l’assicurazione a consumo e delle caratteristiche 
principali della connettività dell’applicazione.   
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Figura 3. Caratteristiche principali dell’assicurazione a consumo
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L’assicurazione a consumo richiede un accesso alla connettività  
a bassa velocità di dati  

Una connettività affidabile a copertura nazione e internazionale è parte 
essenziale della soluzione assicurativa a consumo. Le reti cellulari sono un 
metodo provato e testato di connettere le applicazioni IoT mobili. Oggigiorno, 
infatti, le reti 2G offrono velocità di dati ampiamente sufficienti alle applicazioni 
PAYD, i cui unici requisiti sono i dati sulla posizione e sulla distanza coperta. 
Le applicazioni PHYD richiedono tuttavia una raccolta dati più sostanziosa.  
L’assicurazione a consumo si basa quindi su un’applicazione mobile che 
richiede una tecnologia capace di mantenere la comunicazione con il veicolo 
in movimento. Grazie alla disponibilità di LTE-M, la tecnologia a bassa potenza 
capace di supportare la mobilità diventa, a partire dal 2018, l’opzione ottimale 
per l’assicurazione a consumo, come illustrato nella Figura 4.  

 
Da una lettura verticale della Heat Map (mappa di calore), LTE-M soddisfa i sette 
requisiti per la connettività dell’assicurazione a consumo elencati nella tabella 
qui sotto. È comunque possibile effettuare una lettura orizzontale della Heat 
Map. L’assicurazione a consumo deve, ad esempio, soddisfare alcuni requisiti 
essenziali per superare le fasi di auditing cui è sottoposto un assicuratore:  
LTE-M, 2G e 3G soddisfano questi requisiti in quanto offerte su uno spettro 
radio autorizzato.

Figura 4. Heat Map delle opzioni di connettività  
dell’assicurazione a consumo
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1NCE è il primo operatore virtuale di rete mobile (MVNO) Tier 1 dedicato in 
grado di offrire una connettività di rete IoT veloce, sicura e affidabile per 
applicazioni B2B con bassi volumi di dati. In qualità di società IoT, 1NCE offre 
un servizio di connettività estremamente pratico, perfetto per le soluzioni di 
tracciabilità dei beni. Questa praticità offre a produttori di sensori, produttori 
di strumenti, fornitori di soluzioni, integratori di sistema e fornitori di servizi 
applicativi un elemento facile da aggiungere alle proprie soluzioni per sviluppare 
velocemente i flussi di ricavi necessari dai loro clienti. 1NCE offre alla catena del 
valore costi di connettività prevedibili attraverso la tariffa ‘a vita’ che copre tutti 

i costi incorsi nell’intero ciclo di vita della soluzione: scheda SIM, volume di dati, 
canoni mensili, costi di attivazione, costi di roaming e diritti di licenza per l’uso 
della piattaforma di gestione della connettività per controllare i dispositivi IoT. 

Soprattutto, 1NCE semplifica la scelta della soluzione di connettività ottimale. 
Esperta nella connettività a banda stretta per l’IoT, propone un’offerta 
commerciale semplice e accattivante applicabile non solo alla LPWA, ma anche 
alle più vecchie tecnologie 2G e 3G, e assiste nella relativa transizione da queste 
tecnologie più datate alla LTE-M come, richiesto.

1NCE offre semplicità alla catena del valore

Comunicazioni di 
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Figura 5. Lista di controllo per scegliere l’accesso  
alla connettività

L’assicurazione a consumo presenta caratteristiche uniche che spingono la 
scelta in materia di connettività verso le reti LPWA. LTE-M è la soluzione ideale 
in termini di funzione, costi e benefici, essendo soprattutto ottimizzata per 
rendere possibile il roaming nazionale e internazionale su network autorizzati 
affidabili e sicuri. 1NCE raccomanda di verificare sempre la presenza di queste 7 
caratteristiche per prendere la decisione giusta in materia di connettività. 

Lista di controllo per prendere la decisione in materia di connettività
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Scopri di più sulle Soluzioni di connettività 1NCE.  
Contattaci! info@1nce.com


