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1 Einführung – Lifetime Flat 
1NCE bietet Konnektivitäts- und Softwaredienste für Geschäftskunden zur Entwicklung und 
zum Betrieb von global vernetzten IoT-Geräten an. 


 


1NCE Services können mit dem Tarif Lifetime Flat erworben werden. 


Die 1NCE Services bestehen aus zwei Produkten: 1NCE Connect und 1NCE OS. 1NCE 
Connect bietet globale Mobilfunkkonnektivität, Daten und SMS über 2G, 3G, 4G, LTE-M und 
Narrowband-IoT, IoT-SIMs, Connectivity Management-Funktionen und 
Netzwerkintegrationsoptionen (über OpenVPN, IPSec und VPC). 1NCE OS besteht aus 
Software-Tools zur Erstellung und Verwaltung von IoT-Geräten. 1NCE OS erleichtert die 
Authentifizierung, Integration, Inspektion, Optimierung und Lokalisierung von IoT-Geräten 


Kunden können auf die 1NCE-Dienste über ein grafisches Webinterface (das Kundenportal) 
oder über eine Anwendungsprogrammierschnittstelle (API) für eine direkte, datenbasierte 
Integration zugreifen. 


Diese Servicebeschreibung gilt nur, wenn mindestens eine aktive IoT-SIM mit einem 
Kundenkonto oder einem seiner Unterkonten verbunden ist (siehe Abschnitt 4.1). 


Die in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen enthaltenen Definitionen finden auch in 
dieser Leistungsbeschreibung Anwendung. 


2 1NCE Connect 
1NCE Connect bietet globale Mobilfunkverbindungen über Roaming-Partnerschaften mit 
lokalen Betreibern an. 1NCE bietet IoT-SIMs in verschiedenen Formfaktoren an, die in einer 







   


 


   


 


Vielzahl von IoT-Geräten verwendet werden können. Die Verwaltung von 1NCE Connect 
erfolgt über das Kundenportal (siehe Abschnitt 4) oder die API (siehe Abschnitt 5). 


 


2.1 Daten- und SMS-Volumen 
2.1.1 Enthaltenes Datenvolumen 
Das inkludierte Datenvolumen für jede IoT-SIM beträgt 500 MB (Megabyte). Der Verbrauch 
wird in Bytes gemessen. Nach Verbrauch des Datenvolumens ist keine weitere 
Gerätekommunikation mehr möglich. Zusätzliches Volumen kann gemäß Abschnitt 2.4 
erworben werden. 


Ungenutztes Datenvolumen verfällt am Ende der Laufzeit (auch „Lifetime“ genannt).  


2.1.2 Enthaltene SMS 
Die Anzahl der SMS ist auf 250 begrenzt. Nach Verbrauch der SMS ist keine weitere SMS-
Kommunikation mehr möglich. Ein zusätzliches SMS-Kontingent kann wie in Abschnitt 2.4 


beschrieben erworben werden. 


1NCE bietet sowohl Mobile-Originated (MO) als auch Mobile-Terminated (MT) SMS-Versand 
an. SMS von Gerät zu Gerät wird nicht unterstützt:


 


Ungenutzte SMS verfallen am Ender der Lifetime (siehe Abschnitt 1). 


  







   


 


   


 


2.2 IoT SIMs 
2.2.1 Formfaktoren 
1NCE bietet IoT-SIMs für IoT-Geräte an, die sich mit dem 1NCE-Netzwerk verbinden und es 
nutzen können (siehe Abschnitt 2.3). IoT-SIMs können mit kompatiblen IoT-Geräten 
verwendet werden. Wir definieren drei verschiedene IoT-SIM-Klassen anhand ihrer 
physikalischen Eigenschaften: 


 


 IoT SIM Card 
Business 


IoT SIM Card 
Industrial 


IoT SIM Chip 
Industrial 


Bild  


 
 


 


 


 


Formfaktoren 2FF, 3FF, 4FF 
 


MFF2, QFN8 


Konformität mit 
folgenden Standards 


• Global Platform 2.3 
• ETSI TS 101 220 
• ETSI TS 102 221 
• 3GPP TS 31.101 
• 3GPP TS 31.111 
• 3GPP TR 31.900 
• 3GPP TR 31.919 


Zusätzliche 
Konformität 


 • RSP SGP 01+02+16 
• eUICC Profile Package Interoperable 


Format Technical Specifications 
 
Diese Formfaktoren sind Teil des Standardangebots. Beide industriellen Materialien 
unterstützen den Wechsel von Operator Profilen aus der Ferne (eUICC). 


 
1NCE bietet weitere Unterklassen von IoT-SIMs an, die sich in ihren Eigenschaften 
unterscheiden. Das Vorzeichen jeder Unterklasse gibt ihre physikalischen Eigenschaften an, 
wie in der Tabelle oben beschrieben. 


- IoT SIM Card Business China+: Ermöglicht die NB-IoT-Abdeckung in China, Hongkong, 
Macao und Taiwan (siehe Abschnitt 2.3.1) durch Multi-IMSI-Funktionen. Derzeit nur in der 
IoT SIM Card-Business-Klasse verfügbar. 


- IoT SIM Card Business unbranded: Enthält nicht das 1NCE-Logo. Derzeit nur in der IoT SIM 
Card Business-Klasse verfügbar. 







   


 


   


 


2.3 Netzwerk 
2.3.1 Länderabdeckung und Funkprotokolle (Bearer) 
1NCE IoT SIMs unterstützen die folgenden Funkprotokolle / Radio Access Types (RATs): 


• 2G (GSM) 
• 3G (UMTS) 
• 4G (LTE) 
• Narrowband-IoT / NB-IoT (CAT-NB1) 
• LTE-M (CAT-M1) 


Die Verfügbarkeit der oben genannten Funkprotokolle in jedem unterstützten Land kann 
variieren und und kann sich von Zeit zu Zeit ändern. Die jeweils aktuellen Einzelheiten 
können auf der Website für die 1NCE-Netzabdeckung eingesehen werden: 
https://1nce.com/en-eu/1nce-connect/coverage . 


2.3.2 Netzgeschwindigkeit 
Das 1NCE-Netz ist für IoT-Geräte optimiert. Datengebundene Konnektivitätsdienste werden 
mit einer maximalen Übertragungsgeschwindigkeit von 1 Mbit/s sowohl im Uplink als auch 
im Downlink bereitgestellt. 


2.3.3 Lokale Breakouts 
1NCE bietet lokale Internet-Breakouts, um die Datenlatenz in Abhängigkeit von der 
geografischen Position der IoT-Geräte in den folgenden Regionen zu reduzieren: 


• Frankfurt, Deutschland 
• California, USA 
• Virginia, USA 
• Tokio, Japan 


IoT SIMs können entweder automatisch den nächstgelegenen geografischen Breakout 
wählen, oder es kann ein fester Breakout konfiguriert werden.  


2.3.4 APN 
1NCE Access Point Names (APNs) ermöglichen es IoT-Geräten, sich bei der Übertragung 
von paketorientierten Daten mit dem 1NCE-Netzwerk zu verbinden. 1NCE bietet einen 
privaten APN iot.1nce.net an. 


2.3.5 IP Addressen 
1NCE weist 256 private IP-Adressen in einem /24-Adressbereich pro Account zu (siehe 
Abschnitt 4.2). Ein zusätzlicher /24-Adressbereich wird automatisch zugewiesen, wenn der 
vorherige Bereich aufgebraucht ist. 


2.4 Connectivity Management 
1NCE Connect bietet eine Vielzahl von Funktionen zur Verwaltung der Konnektivität, auf die 
entweder über das Kundenportal (Abschnitt 4) oder die API (Abschnitt 5) zugegriffen 
werden kann: 



https://1nce.com/en-eu/1nce-connect/coverage





   


 


   


 


2.4.1 Verbrauchsüberwachung 
• IoT SIM-Status und Verbrauch anzeigen: Zeigt den aktuellen Aktivierungsstatus und 


den Verbrauch von Daten und SMS pro IoT SIM an. 
• Netzwerkereignisse anzeigen: Zeigt netzbezogene Ereignisse für alle IoT-SIMs in 


einem Kundenkonto (siehe Abschnitt 4.1). 


2.4.2 IoT SIM Management 
• IoT SIM-Details ansehen: Zeigt die ICCID, IMEI, IMSI, IP-Adresse, Labels, Nutzung 


und andere Attribute pro IoT SIM an.  
• IoT SIM-Export: Exportiert und lädt die Details aller IoT-SIMS in einem Kundenkonto 


herunter.  
• IoT SIM-Aktivierungsstatus festlegen: Erlaubt oder verbietet die Nutzung des 1NCE-


Netzwerks pro IoT SIM. 
• Eine aktive Netzwerkverbindung zurücksetzen: Trennt eine IoT-SIM vom 1NCE-Netz. 
• Monatliche Limits: Festlegung von monatlichen Limits für Daten und/oder SMS 


MO/MT Volumen (siehe Abschnitt 2.1) für alle IoT SIMs in einem Kundenkonto (siehe 
Abschnitt 4.1). 


• IMEI Lock: Bindet die IMEI eines IoT-Gerätes an die jeweilige IoT SIM. Gewährt nur 
der Kombination IMEI und IoT SIM Zutritt zum 1NCE-Netzwerk. Kann für alle IoT-
SIMs in einem Kundenkonto eingerichtet werden (siehe Abschnitt 4.1). 


• SIM Übertragung: Übertragung des Eigentums einer IoT-SIM auf ein Unterkonto 
(„sub-account”, siehe Abschnitt 4.1). 


2.4.3 Kauf-Möglichkeiten 
• Kauf von IoT SIMs: Kauf von zusätzlichen IoT SIMs. 
• Aufladen (“Top-Up“): Kauf von zusätzlichem Daten- und/oder SMS-Volumen für eine 


IoT-SIM. 
• Automatisches Top-Up: Automatischer Kauf von zusätzlichem Daten- und/oder SMS-


Volumen sobald eine IoT-SIM weniger als 20 % Daten- und/oder SMS-Volumen zur 
Verfügung hat. Konfigurierbar für alle IoT-SIMs in einem Kundenkonto (siehe 
Abschnitt 4.1). Nicht erhältlich für AWS-Kunden.  


• Lifetime Verlängerung: Verlängerung der Lifetime pro IoT-SIM (siehe Abschnitt 1). 


2.4.4 Integrations-Möglichkeiten 
• Open Internet: IoT-Geräte können für M2M-Dienste auf das öffentliche Internet 


zugreifen. 
• OpenVPN: IoT-Geräte können innerhalb eines externen OpenVPN-basierten 


virtuellen privaten Netzwerks kommunizieren.   
• IPSec: IoT-Geräte können innerhalb eines externen IPsec-basierten virtuellen 


privaten Netzwerks kommunizieren. Nicht im Standardangebot enthalten. 
• VPC Peering: IoT-Geräte können innerhalb eines VPC-Peerings in einer externen 


AWS-Umgebung kommunizieren. Nicht im Standardangebot enthalten. 
• Data Streamer: Integration ausgewählter Connectivity Management-Funktionen in 


externen Cloud-Services. Dazu gehören netzwerkbezogene Ereignisse (IoT-SIM-







   


 


   


 


Aktivierungsstatus, Netzwerkverbindungsstatus, verwendeter lokaler Betreiber, 
Träger, Datenverbrauch, Land der Nutzung). Übermittlung von Ereignissen in 
nahezu Echtzeit über Webhooks, AWS Kinesis, DataDog und Keen.io. 


• SMS-Verwaltung: Senden oder Empfangen von SMS an/von IoT-Geräten und 
Weiterleitung über Webhook.  


o SMS-Empfang: Mobile Terminated SMS können über API (siehe Abschnitt 5) 
der das Kundenprotal (siehe Abschnitt 4) ausgelöst. 


o SMS Forwarding: Mobile Originated SMS können über Webhook integriert 
werden.  


2.5 Freedom to Switch 
Die Fähigkeit von IoT SIMs aus der Ferne heraus Operator Profile hinzuzufügen, zu 
wechseln oder zu löschen. Diese Fähigkeit basiert auf eUICC. Alle industriellen IoT SIMs 
(siehe Abschnitt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.) haben Freedom to 
Switch vorinstalliert und deaktiviert. Aktive Benutzung von eUICC erfordert ein 
Integrationsprojekt (für welches zusätzliche Kosten entstehen können) und ein kompatibles 
IoT-Gerät.  


3 1NCE OS 


 


1NCE OS bietet Software-Tools zur Entwicklung und Verwaltung von IoT-Geräten an. Diese 
Werkzeuge unterstützen die Integration der Anwendungsschicht oberhalb der 
Netzwerkschicht, die von 1NCE Connect bereitgestellt wird (siehe Abschnitt 2).  


1NCE OS besteht aus: 


• Integrations-Tools zur Authentifizierung und Integration von IoT-Geräten mit 
externen Cloud-Diensten, sowie zum Zugriff auf deren Telemetriedaten. 


• Optimierungs-Tools zur Verbesserung der Effizienz und Sicherheit von IoT-Geräten. 
• Lokalisierungs-Tool zur Positionsbestimmung von IoT-Geräten, wenn kein GPS-


Empfang möglich ist.  
• Open-Source Embedded-Funktionalität und Beispiele. 







   


 


   


 


Weitere Informationen und eine detaillierte Beschreibung der Funktionen von 1NCE OS 
finden Sie in der 1NCE OS Developer Dokumentation im Developer Hub: 
https://help.1nce.com/dev-hub/docs/1nce-os-services-overview . 


Darüber hinaus bietet 1NCE OS eine Erweiterung für verschiedene Plugins von 
Drittanbietern, die vom Kunden selbständig aktiviert werden können. Alle diese Plugins 
werden von Drittanbietern zur Verfügung gestellt und der genaue Funktionsumfang ist 
abhängig von dem jeweiligen Plugin und kann der jeweiligen Dokumentation des 
Drittanbieters entnommen werden, die während des Aktivierungsprozesses angezeigt wird. 


1NCE OS kann nur zusammen mit 1NCE Connect verwendet werden. 1NCE OS kann nur mit 
dem Lokalen Breakout in Frankfurt, Deutschland genutzt werden. 


3.1 Device Authenticator 
Authentifiziert IoT-Geräte gegenüber externen Cloud-Systemen basierend auf der Identität 
der verwendeten IoT-SIM. Eine IoT-SIM mit beliebigem Formfaktor wird in das IoT-Gerät 
eingesetzt und fungiert als Authentifizierungselement, indem sie sich auf dieselben 
Netzwerk-Authentifizierungsmechanismen wie 1NCE Connect stützt. Sie ersetzt 
Provisioning-Prozesse, die das Flashen von Secrets während der Herstellung und der 
Erstellung von sicheren Device Twins in externen Cloud-Diensten umfassen.  


Informiert verbundene, externe Cloud-Dienste über neue IoT-SIMs, die dem Kundenkonto 
hinzugefügt wurden (siehe Abschnitt 4.1). 


3.2 IoT Integrator 
Integriert IoT-Geräte in externe Cloud-Dienste durch die Übersetzung von 
Datenprotokollen. 


• Device Integrator: Bietet einen Integrations-Endpunkt für Telemetriedaten von 
IoT-Geräten. Unterstützt UDP, CoAP und Lightweight-M2M (LwM2M). CoAP- und 
LwM2M-Verbindungen können mit DTLS verschlüsselt werden. 


• Cloud-Integrator: Bietet einen Integrations-Endpunkt, um den angereicherten 
Datenstrom in externe Cloud-Dienste zu pushen. Unterstützt AWS IoT Core und 
HTTPS Webhook-Integration. Beide Integrationsziele sind TLS-verschlüsselt. 


3.3 Device Inspector 
Speichert Datenströme für bis zu 7 Tage in 1NCE OS, so dass sie innerhalb dieses Zeitraums 
abgerufen und inspiziert werden können, z. B. zu Debugging-Zwecken oder als Backup für 
andere Integrationsmechanismen. Die Daten können über API (siehe Abschnitt 5) 
angefordert oder im Kundenportal (siehe Abschnitt 4) eingesehen werden. 


3.4 Device Locator 
Liefert eine ungefähre Position von IoT-Geräten, wenn diese über 2G verbunden sind, 
basierend auf dem Standort des Mobilfunkmastes, mit dem sie verbunden sind. Sendet eine 
Warnung, wenn IoT-Geräte einen konfigurierten geografischen Bereich (Geofence) 



https://help.1nce.com/dev-hub/docs/1nce-os-services-overview





   


 


   


 


verlassen. Die Daten können über API (siehe Abschnitt 5) oder im Kundenportal (siehe 
Abschnitt 4) eingesehen werden. 


3.5 Energy Saver 
Optimiert den Energieverbrauch von IoT-Geräten durch Reduzierung der Datennutzlast. 
Telemetriedaten werden auf dem IoT-Gerät mithilfe der Binary Conversion Language (BCL) 
komprimiert, bevor sie an den Device Integrator gesendet werden, wodurch die Funklaufzeit 
und damit der Energieverbrauch effektiv reduziert wird. Die Telemetriedaten werden von 
Energy Saver dekomprimiert, bevor sie über Cloud Integrator oder Device Inspector zur 
Verfügung gestellt werden. 


3.6 Plugins 
Die Erweiterung für Plugins ermöglicht Kunden die Installation verschiedener Plugins von 
Drittanbietern, die über 1NCE OS angeboten und bereitgestellt werden. Solche Plugins 
können verschiedene IoT-Geräte-bezogene Funktionen enthalten, wie z. B. 
Datenmanagement, Visualisierung, Cloud-Konnektivität usw. Die Plugins werden 
ausschließlich von Drittanbietern unabhängig von 1NCE bereitgestellt und unterliegen 
Änderungen und Erweiterungen durch diese Drittanbieter.  


3.7 1NCE SDK & Blueprints 
Das 1NCE SDK ist ein quelloffenes, MIT-lizenziertes C SDK, das in die Firmware der IoT-
Geräte des Kunden integriert werden kann. Es enthält Funktionen zur Authentifizierung 
gegenüber dem von 1NCE OS verwalteten Cloud-Dienst und zur Komprimierung von Daten 
für die Verwendung mit Energy Saver (siehe Abschnitt 3.5). 


Der 1NCE SDK kann heruntergeladen werden unter: https://github.com/1NCE-GmbH/1nce-
iot-c-sdk 


Der 1NCE SDK kann Komponenten von Plugin Drittanbietern enthalten, sofern dies für die 


Nutzung der Plugins erforderlich ist.  


Blueprints sind quelloffene, MIT-lizensierte Code-Repositories für Embedded-Plattformen. 
Sie enthalten vollständige Beispiele für FreeRTOS und Zepyhr, wie das 1NCE SDK, 1NCE 
Connect und 1NCE OS auf dem IoT-Gerät verwendet werden können.  


Die Blueprints können heruntergeladen werden unter: https://github.com/1NCE-
GmbH/blueprint-freertos (FreeRTOS) oder https://github.com/1NCE-GmbH/blueprint-
zephyr (Zephyr) 


4 Kundenportal 
1NCE bietet ein Kundenportal über ein Webinterface an. Es ermöglicht Kunden, 1NCE 
Connect (siehe Abschnitt 2.4) und 1NCE OS (siehe Abschnitt 3) eigenständig zu verwalten. 
Darüber hinaus kann es zur Verwaltung von Kundenkonten und Organisationen sowie zum 
Erwerb zusätzlicher IoT-SIMs genutzt werden. 


Das Kundenportal ist aufrufbar unter  https://portal.1nce.com/ 



https://github.com/1NCE-GmbH/1nce-iot-c-sdk

https://github.com/1NCE-GmbH/1nce-iot-c-sdk

https://github.com/1NCE-GmbH/blueprint-freertos

https://github.com/1NCE-GmbH/blueprint-freertos

https://github.com/1NCE-GmbH/blueprint-zephyr

https://github.com/1NCE-GmbH/blueprint-zephyr

https://portal.1nce.com/





   


 


   


 


Standardmäßig verwendet der Kunde seine E-Mail-Adresse und sein selbstgewähltes 
Passwort, um sich im Kundenportal anzumelden und sein/e Kundenkonto/(en) und die 
damit verbundenen IoT-SIMs zu verwalten. Auf jeder Seite befindet sich ein Menü, das die 
Navigation durch die Funktionen der angebotenen Dienste ermöglicht: 


• Dashboard: Liefert allgemeine Statusinformationen über alle IoT-SIMs des Kunden, 
z. B. Datenvolumenverbrauch, SMS-Nutzung und Bestellstatus. 


• Meine SIMs: Übersicht über alle IoT-SIMs des Kunden und IoT-SIM-Management-
Funktionalität (siehe Abschnitt 2.4.2) 


• Konfiguration: Netzwerk verwalten (siehe Abschnitt 2.3) und Integrationsoptionen 
(siehe Abschnitt 2.4.4) 


• 1NCE OS: Verwaltung von 1NCE OS-Funktionalitäten (siehe Abschnitt 3)  
• Account/Konto: Verwaltung des Kundenkontos (siehe Abschnitt 4.1) 
• Bestellungen: Verwaltung aller bereits getätigten Bestellungen und Bestellung von 


neuen IoT SIMs 
• Nutzer: Nutzer- und Rechtverwaltung (siehe Abschnitt 4.2) 
• Organisation: Verwaltung von Unterkonten („sub-accounts“ siehe Abschnitt 4.1) 
• Leistung: Liefert Echtzeit-Statusinformationen über das Netzwerk und die 


dazugehörigen Services 
• Support: Verwaltung von Serviceanfragen (siehe Abschnitt 7). 


4.1 Verwaltung von Konten und Organisationen  
Jeder Kunde hat ein Konto. Jedem Kundenkonto sind Rechnungs- und Lieferadressen 
zugeordnet. Lieferadressen können vom Kunden für zukünftige Bestellungen hinzugefügt 
und geändert werden. Die Adressen werden gespeichert und jedes Mal verwendet, wenn 
der Nutzer weitere IoT-SIMs bestellt.  


Das Kundenkonto ermöglicht es dem Kunden, eine IoT-SIM-Gruppe zu verwalten. Eine IoT-
SIM-Gruppe bezieht sich entweder auf eine oder mehrere IoT-SIMs, die mit einem 
Kundenkonto verbunden sind. Standardmäßig gehören alle IoT-SIMs zu dem Kundenkonto, 
von dem aus, der initiale Kauf der IoT-SIM getätigt wurde. 


Es ist möglich, Unterkonten (im Kundenportal als Sub-Orgs bezeichnet) unterhalb dieses 
Kundenkontos zu erstellen und zu löschen, um separate IoT-SIM-Gruppen zu 
organisieren/bündeln. Diese Struktur wird im Kundenportal als Organisation bezeichnet. 
IoT-SIM-Gruppen können innerhalb der Organisation zwischen einem Unterkonto und dem 
ursprünglichen Kundenkonto oder umgekehrt übertragen werden. Im Kundenportal ist es 
nicht möglich, IoT-SIM-Grupen zwischen verschiedenen Organisationen oder Unterkonten 
zu übertragen. 


4.2 Benutzerverwaltung, Rollen und Berechtigungen  
Standardmäßig ist der Kunde, der den ersten Kauf getätigt hat, der einzige Benutzer im 
Kundenkonto. Dieser Benutzer hat die Rolle Owner. Es ist möglich, weitere Benutzer in 
diesem Kundenkonto zu verwalten und ihnen eine der folgenden Rollen zuzuweisen: 







   


 


   


 


• Owner: Ermöglicht die Nutzung aller Verwaltungs- und Bestellfunktionen. 
Ermöglicht die Rollenzuweisung für alle Rollen. 


• Admin: Ermöglicht die Nutzung aller Verwaltungs- und Einkaufsfunktionen. 
Ermöglicht die Rollenzuweisung der Rolle User. 


• User: Ermöglicht die Nutzung aller Management-Funktionen. 
• API: Ermöglicht die Nutzung der API (siehe Abschnitt 5) 


5 API 
1NCE bietet eine Management-API an. Sie ermöglicht Webdiensten 1NCE Connect 
programmgestützt zu verwalten (siehe Abschnitt 2.4) und 1NCE OS (siehe Abschnitt 3). 


Die API-Dokumentation ist hier zu finden https://help.1nce.com/dev-hub/reference/api-
welcome.  


Die Kommunikation mit der API ist über HTTP(S)-Anfragen mit JSON-Body-Inhalt vom 
Content-Typ application/json und Autorisierungstyp OAuth2 (OAuth2, application) möglich, 
die für jeden API-Aufruf erforderlich sind. Das verwendete Verschlüsselungsprotokoll ist TLS 
1.2.  


6 Developer Hub 
1NCE bietet detaillierte Informationen über die zuvor beschriebenen Services, 
Benutzerhandbücher, AT-Befehle und Anwendungsbeispiele im Developer Hub an, der 
unter https://help.1nce.com/dev-hub/docs erreichbar ist.  


7 Service Level Vereinbarung 
Die Servicezeiten und Verfügbarkeiten sind in der 1NCE Service Level Vereinbarung 
aufgeführt.  


7.1 Servicezeiten & Servicenummern 
1NCE bietet Supportleistungen per Telefon und Kontaktformular (per E-Mail an ein 
Ticketsystem) an, das über das Kundenportal (siehe Abschnitt 4) erreichbar ist. Der Support 
steht sowohl den genannten Ansprechpartnern des Kunden als auch jedem anderen Nutzer 
des Kundenportals zur Verfügung (siehe Abschnitt 4.1 und 4.2). 


Der englische Telefonsupport ist 24 Stunden am Tag, von Montag bis Freitag (24x5), 
verfügbar. Telefonischer Support in lokalen Sprachen (außer Englisch) ist während der 
üblichen Servicezeiten zwischen 8 und 18 Uhr Ortszeit in der jeweiligen Region verfügbar.  


Der 1st Level Support spricht folgende Sprachen in den jeweiligen Regionen: 


Region Sprache(n) 
Americas Englisch 
APAC Englisch, Japanisch 
EMEA Englisch, Deutsch 



https://help.1nce.com/dev-hub/reference/api-welcome

https://help.1nce.com/dev-hub/reference/api-welcome

https://help.1nce.com/dev-hub/docs





   


 


   


 


 
Die Telefonnummern befinden sich im Kundenportal. 


7.2 Betrieb & Maintenance 
Alle Server, Dienste und Systemkomponenten, die zum Betrieb der zuvor beschriebenen 
Services erforderlich sind, werden in einer technisch und organisatorisch sicheren 
Umgebung betrieben. 






